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ЕМОЦІЙНИЙ ІНТЕЛЕКТ ТА ТРАНСФОРМАЦІЙНЕ ЛІДЕРСТВО В 

ЕПОХУ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ 

Сучасні соціокультурні трансформації, зумовлені швидким розвитком 

штучного інтелекту, кардинально змінюють парадигму управління. ШІ бере на 

себе рутинні аналітичні завдання, оптимізує процеси та прогнозує тенденції, 

однак залишає за лідером найскладнішу частину – роботу з людьми в умовах 

невизначеності, емоційного вигорання та культурних зрушень. Традиційні 

моделі лідерства вже недостатні: потрібен новий підхід, що поєднує 

трансформаційне лідерство з високим рівнем емоційного інтелекту. 

Метою тез є теоретичне обґрунтування та практичне розкриття ролі EI як 

каталізатора трансформаційного лідерства в епоху ШІ. Завдання: проаналізувати 

теоретичні основи EI та ТЛ; визначити виклики ШІ для лідерства; розкрити 

механізми їхньої інтеграції; сформулювати рекомендації для практики 

управління. 

Теоретичні основи емоційного інтелекту та трансформаційного 

лідерства. Емоційний інтелект, за концепцією Д. Гоулмана, складається з п’яти 

ключових компонентів: самосвідомості, саморегуляції, мотивації, емпатії та 

соціальних навичок. Ці елементи дозволяють лідеру не лише розуміти власні 

емоції, але й ефективно впливати на емоційний стан команди, запобігати 

конфліктам і створювати атмосферу довіри. Трансформаційне лідерство, 

розроблене Б. Бассом, базується на чотирьох «І»: ідеалізований вплив (харизма), 

натхненна мотивація, інтелектуальна стимуляція та індивідуальний підхід до 

кожного працівника [1]. 

Наукові дослідження одностайно підтверджують прямий позитивний 

зв’язок між EI та ТЛ. Лідери з високим рівнем емоційного інтелекту 

демонструють кращі результати в натхненні команд, зниженні опору змінам і 

підвищенні загальної залученості персоналу. У контексті сучасних організацій 

EI стає не «м’якою» навичкою, а стратегічним фактором 

конкурентоспроможності, особливо коли трансформаційні ініціативи вимагають 

від людей емоційної стійкості та готовності до постійних змін [2]. 

Виклики епохи штучного інтелекту для лідерства. Штучний інтелект 

радикально трансформує робочі процеси, автоматизуючи рутинні операції та 

надаючи аналітичні інструменти в реальному часі. Водночас він породжує нові 

психологічні ризики: емоційну відстороненість у гібридних командах, страх 

https://orcid.org/0000-0003-3848-9852
https://orcid.org/0000-0003-3640-6312
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втрати робочих місць, цифрове вигорання та дефіцит живої взаємодії. Лідери 

змушені одночасно керувати алгоритмами і людьми, підтримувати психологічну 

безпеку в умовах невизначеності та розвивати компетенції, яких ШІ принципово 

не має [3]. 

Особливо гостро ці виклики проявляються в ІТ-сфері та українських 

компаніях, які активно впроваджують цифрові трансформації під час 

соціокультурних зрушень (вплив війни, міграції, зміни поколінь). Без 

достатнього рівня EI трансформаційні ініціативи часто зазнають невдачі через 

емоційний опір, втрату довіри та зниження мотивації. Дослідження 2025 року 

показують, що саме відсутність емпатії та індивідуального підходу стає 

головною причиною провалу впровадження ШІ-проєктів у 40–60 % 

організацій [4]. 

 Інтеграція EI та ТЛ у контексті ШІ. Сучасні емпіричні дані 

демонструють, що трансформаційне лідерство, посилене ШІ суттєво знижує 

вигорання співробітників ІТ-сфери шляхом підвищення само-ефективності у 

навчанні та використанні штучного інтелекту. Водночас саме емоційний 

інтелект лідера виступає «людським ядром» цієї моделі: емпатія допомагає 

інтерпретувати дані ШІ в контексті реальних людських потреб, а соціальні 

навички забезпечують етичне та безпечне впровадження технологій [5]. 

М. К. Весоловська обґрунтовує синергетичну модель, у якій EI 

інтегрується з аналітичними можливостями ШІ для створення емоційно 

чутливого управління в гібридному середовищі. Практичні інструменти 

включають: 

 AI-асистенти для аналізу емоційного стану команди (аналіз тону 

голосу, тексту, рівня залученості); 

 програми розвитку EI для лідерів на базі mindfulness-технік у 

поєднанні з ШІ-фідбеком; 

 трансформаційні практики з акцентом на індивідуальний підхід у 

цифровому просторі (персоналізовані коучингові сесії за допомогою ШІ). 

Емпіричні дані 2025 року підтверджують: лідери з високим EI ефективніше 

використовують ШІ для натхненної мотивації та інтелектуальної стимуляції, що 

підвищує продуктивність на 20–30 % і стійкість організацій до зовнішніх шоків 

[6]. В українських ІТ-компаніях подібна інтеграція вже доводить свою 

ефективність під час кризового управління трансформаціями [7]. 

Емпіричні докази та практичні рекомендації. Аналіз кейсів Google (2025) 

та міжнародних досліджень показує, що компанії, які системно розвивають EI 

лідерів паралельно з впровадженням ШІ, демонструють вищу командну 

задовільність, нижчий рівень вигорання та швидшу адаптацію до змін. У 

контексті України, де ІТ-сектор активно інтегрує ШІ, розвиток емоційного 

інтелекту стає критичним для збереження конкурентоспроможності на 

глобальному ринку. 

Рекомендації для практики наступні: 

- впровадити AI-асистенти для реального часу аналізу емоційного 

клімату команди; 
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- впровадити обов’язкові програми розвитку EI (360°-оцінка + ШІ-

коучинг); 

- інтегрувати емоційно-інтелектуальні метрики в KPI лідерів; 

- створити «людсько-центричні» ШІ-стратегії, де технології слугують 

інструментом, а не заміною людської взаємодії. 

Висновки. Емоційний інтелект не втрачає, а навпаки, набуває 

стратегічного значення в епоху штучного інтелекту, стаючи необхідною умовою 

трансформаційного лідерства. Інтеграція EI та ТЛ дозволяє лідерам не лише 

адаптуватися до цифрових змін, але й створювати людсько-центричні 

організації, стійкі до соціокультурних трансформацій. Для українських компаній 

пріоритетом має стати системний розвиток EI керівників через поєднання 

наукових моделей і практичних інструментів ШІ. Подальші дослідження 

доцільно зосередити на емпіричній верифікації синергетичних моделей у 

поствоєнному та цифровому контексті України. 
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