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СИСТЕМНО-ПСИХОЛОГІЧНИЙ АНАЛІЗ ФОРМУВАННЯ 
SOFT SKILLS У ЗАКЛАДАХ ВИЩОЇ ОСВІТИ 

Сучасний ринок праці та динамічні зміни у глобалізованому 
суспільстві висувають принципово нові вимоги до випускників закладів 
вищої освіти. Сьогодні для успішної професійної самореалізації вже 
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недостатньо володіти лише вузькоспеціалізованими теоретичними 
знаннями та технічними навичками. Дедалі більшої ваги набувають 
надпрофесійні, гнучкі навички – soft skills. Вони забезпечують 
ефективну взаємодію в колективі, здатність критично мислити, 
адаптуватися до нестандартних умов, управляти власними емоціями та 
приймати відповідальні рішення. 

Формування таких навичок не відбувається спонтанно; воно 

потребує цілеспрямованої роботи та системного підходу в межах 

навчального процесу. Психологічна наука відіграє тут ключову роль, 

адже розуміння механізмів формування особистості, закономірностей 

групової динаміки та мотиваційної сфери студента дозволяє створити 

оптимальне середовище для розвитку його внутрішнього потенціалу та 

професійної зрілості. 

У сучасній психологічній науці soft skills розглядаються як 

складна багатовимірна система, що являє собою динамічну комбінацію 

когнітивних, метакогнітивних, міжособистісних, інтелектуальних та 

практичних навичок, а також етичних цінностей. З позицій системно-

еволюційного підходу, soft skills – це інтелектуальна якість суб'єкта 

соціального процесу, що забезпечує стійкість до зовнішніх викликів, 

можливість швидкого реагування на зміни середовища та виступає 

внутрішнім джерелом творчої професійної самореалізації особистості. 

У соціокультурному та психологічному контекстах soft skills також 

часто функціонують як своєрідний "культурний капітал", який значно 

підвищує конкурентоспроможність молодого фахівця. 

Для системного аналізу формування soft skills їх доцільно 

поділити на ключові психологічні кластери [1]: 

1. Когнітивний компонент: аналітичне, критичне та креативне 

мислення, здатність генерувати нові ідеї та розв'язувати проблеми у 

нестандартних ситуаціях. 

2. Соціально-комунікативний компонент: навички 

міжособистісної взаємодії, активне слухання, емпатія, робота в команді 

та вміння конструктивно розв'язувати конфлікти . 

3. Емоційний компонент: емоційний інтелект, стресостійкість, 

здатність до саморегуляції. 

4. Управлінський та акмеологічний компоненти: тайм-

менеджмент, самоорганізація, лідерство, відповідальність та здатність 

до самовдосконалення. 
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Важливо розуміти, що «м’яким» навичкам вкрай складно 

навчитися лише з книжок; вони формуються шляхом свідомого 
занурення в діяльність та багаторазового повторення, поки не 
перейдуть на рівень автоматизму. Тому професійна підготовка у 
закладах вищої освіти має бути організована як діалогічний процес 
суб’єкт-суб’єктної взаємодії, в якому поєднано власну активність 
студента з умовами сприятливого освітнього середовища [2-3]. 

Найбільш ефективними технологіями для цього є інтерактивні та 
проєктні методи, кооперативне навчання, симуляції, рольові ігри та 
соціально-психологічні тренінги. Зокрема, рольові ігри та симуляції 
дозволяють студентам безпечно переживати реальні професійні 
сценарії (наприклад, управління аудиторією чи вирішення конфліктів), 
що значно розвиває емпатію та навички управління собою [4].  

Невід'ємною частиною системно-психологічного аналізу є робота 
з психологічними бар'єрами, що блокують або гальмують 
саморозвиток особистості студента. Наявність таких бар'єрів свідчить 
про стан неготовності до відповідної активності. Вони можуть бути як 
зовнішніми (об'єктивними і суб'єктивними, наприклад, відсутність 
підтримки з боку викладачів), так і внутрішніми [5]. Подолання цих 
бар'єрів вимагає активного психологічного супроводу студентів, 
менторства з боку викладачів та створення безпечного середовища, де 
помилка розглядається не як провал, а як елемент зворотного зв'язку і 
точка росту. 

Cистемно-психологічний аналіз формування soft skills у закладах 
вищої освіти доводить, що цей процес є багаторівневим і вимагає 
комплексного, людиноцентрованого підходу. Гнучкі навички не 
формуються ізольовано, вони є наслідком активної, осмисленої 
життєдіяльності та міжособистісної взаємодії. Для їх ефективного 
розвитку заклади вищої освіти повинні якісно трансформувати освітнє 
середовище, широко впроваджуючи інтерактивні, проєктні та 
тренінгові технології навчання. Водночас фундаментальним аспектом є 
забезпечення належної психологічної підтримки студентів: допомога у 
подоланні внутрішніх бар’єрів, страхів та усталених стереотипів, 
стимулювання рефлексії та мотивації до безперервного саморозвитку. 
Саме за таких умов вища школа зможе виконати своє головне 
призначення – підготувати не просто компетентних виконавців, а 
зрілих, психологічно стійких особистостей та справжніх лідерів, 
здатних досягати успіху в умовах високої невизначеності сучасного 
світу. 
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