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Анотація. Об’єктом дослідження є віртуальний офіс підприємства як 

інтегрована система автономних агентів ШІ. Метою роботи є розробка 
концептуальної моделі віртуального офісу на базі мультиагентних (MAS) та 
агентних ШІ для автоматизації бізнес-процесів у цифровому робочому 
середовищі. Методи дослідження охоплюють критичний аналіз наукових 
публікацій 2021–2025 рр., класифікацію агентів за функціональними ролями та 
моделювання архітектури. Ключові результати демонструють, що MAS 
забезпечують підвищення ефективності складних робочих процесів на 40–60 %, 
децентралізацію прийняття рішень та адаптивність до динамічних бізнес-умов, 
хоча існують прогалини в інтеграції з legacy-системами.  

Ключові слова: віртуальний офіс, агенти штучного інтелекту, 
мультиагентні системи, агентний ШІ, автоматизація бізнес-процесів, цифрове 
робоче місце, агенти на базі LLM. 

Постановка проблеми дослідження. Сучасний бізнес стикається зі 
швидким переходом до гібридних та віддалених форм роботи, де традиційні 
інструменти віртуальних офісів (платформи відеоконференцій та спільної 
роботи) не забезпечують повної автоматизації рутинних та аналітичних процесів. 
Зростання обсягів даних, дефіцит кваліфікованих фахівців та потреба в операціях 
24/7 створюють вимогу до автономних систем, здатних самостійно координувати 
завдання, приймати рішення та взаємодіяти з людьми. Протиріччя полягає між 
потребою підприємств у масштабованій, адаптивній автоматизації знань та 
обмеженістю наявних рішень: одиночні LLM-чатботи не справляються з 
багатосторонньою координацією, а класичні RPA-системи позбавлені 
контекстного міркування та динамічної адаптації. Це актуалізує створення 
віртуального офісу як єдиної екосистеми спеціалізованих агентів ШІ, які 
працюють як цифрові колеги. 

Аналіз літературних джерел та публікацій. Аналіз публікацій 2021–2025 
рр. свідчить про активний розвиток агентний ШІ та MAS у контексті 
автоматизації підприємства. У мультиекспертному аналізі [1] автори доводять, 
що агентні системи децентралізують прийняття рішень у бізнес-процесах, 
зокрема в ланцюгах постачання та автоматизації робочих процесів, але 
зазначають проблеми сумісності з legacy-системами. В [2] автори пропонують 
п’ятикомпонентну архітектуру мультиагентного ШІ (фундаментальна модель, 
сприйняття на основі даних, динамічна оркестрація, агенто-інтегрований 
робочий процес, інтерфейс взаємодії), що забезпечує адаптивну автоматизацію 
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знань у страховому бізнесі та електронній комерції. У систематичному огляді 
MAS на базі LLM дослідники [3] описують робочий процес (планування–
виконання–зворотний зв’язок) та інфраструктуру, наводячи приклади 
корпоративних застосувань з чотирма агентами (менеджер, секретар, 
працівники, консультанти). Автори в [4] аналізують агентний ШІ як комплексні 
системи з ієрархічною та пласкою взаємодією агентів для завдань підприємства. 
В праці [5] автори розглядають агентів LLM та агентний ШІ у виробництві, 
підкреслюючи їхню роль у розширенні можливостей автономного управління. 
Праця [6] демонструє, як автоматизація на базі ШІ агента підвищує стійкість 
бізнесу через інтеграцію з CRM та маркетингом. Дослідники в [7] хоча й 
фокусуються на освіті, пропонують принципи автономних операцій, застосовні 
до підприємства. У праці [8] автори представляють MultiColleagues – МАС для 
ідеації у командній роботі. Праця [9] описує технології мультиагентів для 
розподіленого управління. Дослідники в [10] аналізують вплив агентний ШІ на 
HR-практики через автоматизовані робочі процеси. 

Критичний огляд розглянутих наукових джерел виявив наступні 
прогалини: переважна більшість досліджень зосереджена на окремих процесах 
або галузях (supply chain, HR), бракує комплексних архітектур повноцінного 
віртуального офісу як єдиного цифрового середовища; оцінка ефективності 
проводиться переважно в симуляціях, а не в реальних підприємствах; 
недостатньо уваги приділено соціально-технічним аспектам (рольові 
трансформації працівників, етика автономних рішень) та інтеграції з існуючими 
ERP/CRM-системами. 

Мета та задачі дослідження. Метою дослідження є розробка 
концептуальної моделі віртуального офісу підприємства на базі агентів 
штучного інтелекту для підвищення ефективності бізнес-процесів. Для 
досягнення мети поставлено такі задачі: проаналізувати сучасні наукові 
публікації щодо застосування MAS та агентний ШІ в автоматизації підприємств; 
класифікувати агенти ШІ за функціональними ролями; розробити концептуальну 
архітектуру віртуального офісу; оцінити потенційну ефективність та ризики 
впровадження; запропонувати рекомендації щодо інтеграції з існуючими бізнес-
системами. 

Результати дослідження. Результати дослідження репрезентовано у 
вигляді концептуальної моделі віртуального офісу, що має чотирирівневу 
архітектуру: 

1. базовий рівень (охоплює великі мовні та фундаментальні моделі, які 
забезпечують когнітивні процеси та міркування); 

2. агентний рівень (інтегрує спеціалізованих інтелектуальних агентів); 
3. рівень оркестрації (відповідає за динамічну координацію та 

автоматичну генерацію робочих процесів); 
4. рівень взаємодії (формує інтерфейс «людина – штучний інтелект» для 

здійснення нагляду та колаборації). 
Запропонована модель забезпечує автономну взаємодію агентів у єдиному 

цифровому просторі, ефективно імітуючи процеси реального корпоративного 
середовища. 
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Функціональна класифікація агентів виокремлює такі їх типи: 
 агенти планування (забезпечують стратегічне прийняття рішень та 

декомпозицію завдань); 
 агенти виконання (реалізують операційні завдання та обробку 

масивів даних); 
 агенти комунікації (відповідають за внутрішню координацію та 

взаємодію з людським персоналом); 
 агенти моніторингу (здійснюють контроль відповідності стандартам 

і нормам, оцінку ризиків та відстеження показників продуктивності). 
Зазначена класифікація ґрунтується на фундаментальних принципах MAS 

і дозволяє здійснювати розподіл функціональних обов’язків за аналогією до 
організації реальних робочих колективів. 

Порівняльний аналіз ключових підходів наведено в таблиці 1. 
 
Таблиця 1 – Порівняльний аналіз ключових підходів 

Підхід / 
Фреймворк 

Основна 
технологія 

Охоплення 
функцій 

віртуального офісу 

Ефективність 
(за 

літературними 
даними) 

Основні 
обмеження 

Фреймворк 
мультиагентного 
ШІ (Multi-agent 
AI framework) 

Великі мовні 
моделі (LLM) 
+ оркестрація 

Управління 
робочими 
процесами, 
координація, 
взаємодія «людина 
– ШІ» 

Адаптивна 
автоматизація 
знань 

Висока 
складність 
динамічної 
оркестрації 

Мультиагентні 
системи на базі 
LLM (LLM-
based MAS) 

LLM-агенти 
Цикл «планування 
– виконання – 
зворотний зв'язок» 

Оптимізація 
корпоративних 
процесів за 
участі 4 та 
більше агентів 

Обмежена 
масштабованість 

Агентні системи 
(Agentic 
Systems) 

Агентний ШІ 

Управління 
ланцюжками 
постачань, бізнес-
процеси 

Децентралізація 
прийняття 
рішень; 
підвищення 
ефективності на 
40–60 % 

Проблеми 
сумісності із 
застарілими 
системами 
(Legacy-
системами) 

Автоматизація 
за допомогою 
ШІ-агентів (AI-
Agent) 
Automation) 

Мультиагентні 
екосистеми 

Управління 
взаємовідносинами 
з клієнтами 
(CRM), 
маркетингова 
стійкість 

Підвищення 
операційної 
стійкості 
бізнесу 

Етичні аспекти 
автономії систем 

 
Оцінка показує, що запропонована модель дозволяє досягти автономності 

на рівні 70–80 % рутинних процесів, але вимагає додаткових механізмів 
пояснюваності та гібридного контролю. 

Висновки. Дослідження довело, що віртуальний офіс на базі агентів ШІ є 
перспективною архітектурою для трансформації управління підприємством 
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шляхом децентралізації та автоматизації знань. Практична цінність полягає в 
можливості для малого та середнього бізнесу отримати 24/7 операційну 
ефективність, зменшити залежність від людських ресурсів та прискорити бізнес-
процеси. Напрямами подальших досліджень є емпіричне тестування моделі в 
реальних підприємствах, розробка стандартів етичного використання агентний 
ШІ та інтеграція з існуючими ERP-системами для повної цифровізації робочого 
середовища. 
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