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ПСИХОЛОГІЯ ТРОЛІНГУ, КЕНСЕЛІНГУ ТА ОНЛАЙН-АГРЕСІЇ В 

КОНТЕКСТІ ПІДГОТОВКИ СУЧАСНОГО ПСИХОЛОГА 

 

Клочко А.О., д.псих.н., професор кафедри педагогіки, психології та 

менеджменту Білоцерківського інституту неперервної професійної освіт 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти» НАПН України 

Дорогий Я. Ю., д.т.н., професор, завідувач кафедри прикладної математики 

та інформатики ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» 

 

Цифровізація соціальних взаємодій актуалізувала проблематику онлайн-

агресії як міждисциплінарного феномену, що перебуває на перетині психології, 

соціології та інформаційних технологій. Тролінг, кенселінг та кібербулінг 

становлять форми девіантної цифрової поведінки, механізми якої залишаються 

недостатньо інтегрованими в освітні програми підготовки психологів-

практиків, попри зростання їх клінічної релевантності та негативного впливу на 

психологічне здоров'я мільйонів людей, спричиняючи тривогу, депресію та 

соціальну ізоляцію. 

Метою дослідження є системний аналіз психологічних детермінант 

тролінгу, кенселінгу та онлайн-агресії із фокусом на їх інтеграцію в підготовку 

сучасних психологів для розкриття визначень, механізмів, причин, наслідків та 

можливих шляхів протидії з метою покращення освітніх програм та зменшення 

негативного впливу на індивідів і суспільство. 

Для глибшого розуміння психологічних аспектів тролінгу, кенселінгу та 

онлайн-агресії в контексті підготовки сучасних психологів літературний огляд 

базується на наукових статтях, опублікованих у рецензованих журналах, а 

також на описах освітніх програм з кіберпсихології. Ключові дослідження 

фокусуються на психологічних механізмах онлайн-агресії, ролі особистісних 

рис та соціальних факторів, з акцентом на їх інтеграцію в освітні програми. 

Дослідження причин тролінгу підкреслюють його залежність від настрою 

та контексту дискусії. З функціональної точки зору тролінг розглядається як 

адаптивна стратегія в онлайн-середовищі, тісно пов'язана з патологічними 



290 
 

 

рисами особистості, зокрема садизмом та психопатією. Гендерна специфіка цієї 

поведінки вказує на більш виражений зв'язок тролінгу з чоловічою статтю. 

Додатковою мотивацією є риси «темної тетради» (нарцисизм, психопатія, 

макіавеллізм, садизм), причому тролі отримують позитивну самооцінку не 

лише від заподіяння шкоди, але й від власного добробуту. Ці висновки 

формують основу для вивчення особистісних факторів та терапевтичних 

підходів у курсах кіберпсихології. 

Для глибшого розуміння психологічних аспектів тролінгу, кенселінгу та 

онлайн-агресії в контексті підготовки сучасних психологів літературний огляд 

базується на наукових статтях, опублікованих у рецензованих журналах, а 

також на описах освітніх програм з кіберпсихології. Ключові дослідження 

фокусуються на психологічних механізмах онлайн-агресії, ролі особистісних 

рис та соціальних факторів, з акцентом на їх інтеграцію в освітні навчальні 

плани. 

Дослідження причин тролінгу підкреслюють його залежність від настрою 

та контексту дискусії [3]. З функціональної точки зору тролінг розглядається як 

адаптивна стратегія в онлайн-середовищі, тісно пов'язана з патологічними 

рисами особистості, зокрема садизмом та психопатією [6; 7]. Гендерна 

специфіка цієї поведінки вказує на більш виражений зв'язок тролінгу з 

чоловічою статтю [6]. Додатковою мотивацією є риси «темної тетради» 

(нарцисизм, психопатія, макіавеллізм, садизм), причому тролі отримують 

позитивну самооцінку не лише від заподіяння шкоди, але й від власного 

добробуту. Ці висновки формують основу для вивчення особистісних факторів 

та терапевтичних підходів у курсах кіберпсихології. 

Явище культури скасування аналізується через призму групової динаміки 

та ідентичності. Показано, що кенселінг може слугувати колективною 

валідацією для маргіналізованих груп, викликаючи посилення суб'єктності та 

гнів [12]. Політична психологія цього феномену висвітлює його зв'язок із 

політичною ідентичністю та груповим мисленням [4]. З точки зору ментального 

здоров'я кенселінг має серйозні психологічні наслідки для жертв, включаючи 

тривогу, депресію та самоцензуру [13]. Механізми, які його супроводжують 
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(зокрема демонстрація моральної переваги та публічне засудження), є критично 

важливими для етичних модулів у підготовці фахівців. 

Анонімність визначена як ключовий фактор розгальмування та 

каталізатор цифрової агресії [5]. Дослідження фокусуються на аналізі 

мотивацій дорослих агресорів [10], що є важливим для розуміння дорослої 

кіберпсихології. У контексті підлітків кібербулінг широко вивчається з 

акцентом на його поширеність та психологічні наслідки (зокрема емоційний 

дистрес) [11], що має пряме застосування у шкільній та віковій психології. 

Огляд освітніх програм з кіберпсихології демонструє включення 

вищезгаданих тем: Норфолкський державний університет включає онлайн-

ідентичність, анонімність, кіберзлочини та девіантну поведінку [9]; Нью-

Джерсійський технологічний інститут охоплює соціальну психологію в 

цифровому контексті та соціальні мережі [8]; Університет Альбізу фокусується 

на соціальних медіа, кібербезпеці та кіберфорензичній психології [1]; 

Технологічний університет Капітолію акцентує увагу на дослідницьких 

навичках для вивчення поведінки в технологічному середовищі [2]. Розглянуті 

джерела демонструють еволюцію від фокусу на індивідуальних рисах до 

інтеграції в освітні програми для підготовки психологів до роботи з цифровими 

викликами. 

Тролінг розглядається як навмисна провокативна поведінка в інтернет-

середовищі, спрямована на роздратування, приниження або образу інших 

користувачів, зазвичай із використанням анонімності. Кенселінг трактується як 

форма колективного соціального покарання, що передбачає бойкот, публічний 

осуд або соціальне виключення особи за висловлені нею погляди чи дії, які 

спільнота вважає неприйнятними; до його складових входять елементи 

публічного засудження та демонстрації моральної переваги. Поняття онлайн-

агресії охоплює кібербулінг, мову ненависті та інші форми цифрової ворожості, 

які реалізуються у взаємодії в соціальних мережах і цифрових платформах. У 

програмах підготовки психологів ці явища вивчаються в межах курсів із 

кіберпсихології та суміжних дисциплін, зокрема у контексті девіантної 

поведінки та цифрової взаємодії [90]. 
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Тролінг пов'язують передусім із так званою «темною тетрадою» 

особистісних рис, куди входять психопатія, садизм, нарцисизм та макіавеллізм; 

при цьому саме диспозиційний садизм виявляється найбільш стабільним 

предиктором такої поведінки [6; 7]. Емпіричні дослідження також засвідчують 

вищу поширеність тролінгу серед чоловіків, що корелює з підвищеним рівнем 

цих рис. З позицій функціоналістичних підходів тролінг може виступати 

засобом досягнення домінування, самоствердження або розваги в умовах 

цифрової анонімності. У рамках освітніх програм відповідні механізми 

розглядаються також крізь призму патологічних форм онлайн-поведінки [9]. 

Кенселінг інтерпретується як сучасна цифрова форма соціального 

остракізму, що виконує функцію підтримання групових норм і згуртованості; 

він часто супроводжується проявами політизованої ідентичності та 

демонстрації моральної переваги [4; 12]. Для маргіналізованих груп практики 

кенселінгу можуть виступати механізмом соціальної валідації та підсилення 

суб'єктності. Групове мислення посилює радикалізацію поглядів і поляризацію 

спільнот. Відповідні теми інтегруються в курси соціальної психології та 

мережевої поведінки [8]. 

Онлайн-агресія значною мірою детермінована ефектом анонімності, який 

знижує рівень самоконтролю та сприяє розкриттю імпульсивних або ворожих 

тенденцій [5]. Для агресорів характерні низький рівень емпатії, підвищена 

агресивність і нарцисичні риси [10]. Соціально-психологічні чинники 

включають проекцію, деіндивідуалізацію та груповий тиск. У навчальних 

програмах ці аспекти вивчаються у зв'язку з аналізом цифрового середовища, 

соціальних медіа та кіберфорензики [1]. 

До індивідуальних чинників належать риси темної тетради [6; 7], низька 

самооцінка та підвищена вразливість до феномену страху втратити щось 

важливе. Ситуаційні умови включають анонімність [5], особливості 

алгоритмічної селекції контенту й архітектуру платформ соціальних медіа. На 

соціальному рівні ключовими чинниками виступають групове мислення [4], 

когнітивний дисонанс та нормативні впливи. Підготовка майбутніх психологів 

передбачає аналіз цих аспектів у контексті етики досліджень і практики [9]. 
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Для жертв цифрової агресії найбільш поширеними наслідками є 

підвищена тривожність, депресивні стани, симптоматика посттравматичного 

стресового розладу та соціальна ізоляція [11; 13]. Для агресорів така поведінка 

може приносити короткострокові емоційні «винагороди», проте асоціюється з 

довгостроковими порушеннями емоційної регуляції та соціальної адаптації 

[10]. На макрорівні це спричиняє посилення поляризації, зростання токсичності 

онлайн-дискурсу та ерозію довіри до цифрових платформ і соціальних 

інститутів. 

Доцільно впровадити окремі курси, присвячені цифровій поведінці, 

кібербулінгу, тролінгу, онлайн-агресії та медіапсихології, що дозволить 

майбутнім фахівцям глибше розуміти психологію взаємодії в соціальних 

мережах та ризики цифрового середовища. 

Важливо розробити магістерські та післядипломні програми, що 

поєднують психологію, інформаційні технології, соціологію, право й 

кібербезпеку. Такий підхід відповідає сучасним запитам суспільства та досвіду 

університетів США й Європейського Союзу [1; 2; 8; 9]. 

Варто включити у навчальні плани модулі з роботи з постраждалими від 

кібербулінгу, тролінгу, мови ненависті й кенселінгу, включно з методиками 

кризового консультування та цифрової реабілітації. 

Освітні програми мають містити блоки з цифрової етики, роботи з 

алгоритмами соціальних мереж, аналізу токсичності онлайн-контенту та 

формування критичного мислення. 

Необхідно стимулювати створення лабораторій цифрової психології, 

центрів аналізу онлайн-поведінки та платформ для емпіричних досліджень 

сучасних форм агресії в мережі. Рекомендовано проводити тренінги та 

підвищення кваліфікації для викладачів щодо сучасних підходів у 

кіберпсихології, нейропсихології інтернет-залежності, етики цифрових 

взаємодій. Спільні проєкти з компаніями інформаційних технологій, Командою 

реагування на комп'ютерні надзвичайні події України, академічними центрами 

кібербезпеки дозволять формувати практичні навички оцінки ризиків, аналізу 

цифрової поведінки та роботи з великими масивами онлайн-даних. 
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Важливо готувати психологів, які працюватимуть у школах та громадах, 

до проведення профілактики онлайн-агресії, занять із цифрової культури, 

емоційної саморегуляції та навичок безпечного спілкування. 

Психологія тролінгу, кенселінгу та онлайн-агресії має складне 

походження, поєднуючи еволюційні механізми соціальної поведінки та сучасні 

цифрові чинники – алгоритмічні рекомендаційні системи, анонімність, 

віртуальну безкарність і групову динаміку мережевих спільнот. Для сучасної 

підготовки психологів ці явища стають невід'ємною складовою освітніх 

програм, зокрема напрямів кіберпсихології, медіапсихології та цифрової етики. 

Інтеграція таких тем у навчальний процес дозволяє формувати в майбутніх 

фахівців компетентності щодо діагностики цифрової поведінки, роботи з 

жертвами онлайн-агресії, консультування у випадках кібербулінгу та надання 

підтримки особам із цифровими травмами. 

Особливе значення має підготовка психологів до роботи в умовах 

міждисциплінарності – на перетині інформаційних технологій, права, соціології 

та кібербезпеки. Рекомендовано впроваджувати курси з девіантної онлайн-

поведінки, етики цифрових взаємодій, кризового консультування в мережі, 

медіаграмотності, а також методів аналізу токсичного контенту та 

алгоритмічних впливів. Важливими є розвиток навичок емпатії у цифрових 

середовищах, модераційні підходи для онлайн-спільнот і програми 

психокорекції для агресорів та осіб із проявами деструктивної онлайн-

поведінки. 
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