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BLENDED CARE-ПІДХІД ПРИ РОБОТІ З ПОСТТРАВМАТИЧНИМ 

СТРЕСОВИМ РОЗЛАДОМ 

 

Дорогий Я. Ю., д.т.н., професор, завідувач кафедри прикладної математики 

та інформатики ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» 

Клочко А.О., д.псих.н., професор кафедри педагогіки, психології та 

менеджменту Білоцерківського інституту неперервної професійної освіт 

ДЗВО «Університет менеджменту освіти» НАПН України 

 

Посттравматичний стресовий розлад (ПТСР) залишається одним із 

найскладніших психічних розладів, що потребує тривалого, інтенсивного та 

індивідуалізованого лікування. Традиційні методи (очна когнітивно-

поведінкова терапія, EMDR, пролонгована експозиція) демонструють високу 

ефективність, однак стикаються з низкою бар’єрів: обмежена кількість 

фахівців, географічна недоступність, стигма, висока вартість та тривалі терміни 

очікування.  

У цих умовах blended care-підхід – інтеграція очних або відеосесій з 

цифровими інструментами (онлайн-програми, мобільні додатки, VR, 

асинхронний супровід) – стає новим стандартом надання допомоги при ПТСР. 

Метою дослідження є комплексний аналіз blended care як сучасного 

клінічного підходу до лікування ПТСР через призму його структурно-

функціональних характеристик, принципів роботи, ролі психолога в гібридній 

моделі, доказової бази ефективності, переваг, обмежень та практичних 

рекомендацій щодо впровадження в умовах України. 

Сучасні дослідження переконливо демонструють, що ефективність blended 

care значною мірою залежить від правильного поєднання цифрових 

інструментів і професійної підтримки. Нижче розглянуто ключові наукові праці 

останнього десятиріччя, які формують доказову базу цього підходу. 

Дослідження Американської психологічної асоціації [8] у реальних 

клінічних умовах показали статистично значуще зниження симптомів ПТСР (за 
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валідованою шкалою PCL-5) у програмах цифрової терапії з телекоучингом від 

психолога, особливо серед вразливих груп населення, що підтверджує 

екологічну валідність підходу. 

Дослідження Andersson, Holmes і Kavanagh [1] емпірично довели, що 

цифрові інтервенції, побудовані на принципах когнітивної науки (зокрема, 

завдання для зменшення інтрузивних спогадів), досягають максимального 

терапевтичного ефекту саме при інтеграції з очною терапією, що вказує на 

синергетичний характер взаємодії компонентів. 

Owusu та співавтори [7] у проспективному дослідженні 2025 року 

продемонстрували, що телементальні програми з поєднанням відеотерапії та 

асинхронних цифрових модулів при активній участі терапевта перевершують 

самостійні цифрові програми за швидкістю редукції симптомів ПТСР та 

депресії, а також за стійкістю досягнутих результатів у катамнезі. 

Систематичний огляд Blackie та колег [3], присвячений комплексному 

ПТСР, встановив, що інтервенції з мінімальною, але регулярною підтримкою 

психолога (через текстові повідомлення чи телефонні дзвінки) 

характеризуються значно кращими показниками комплаєнсу та клінічного 

покращення порівняно з повністю самостійними програмами. 

Рандомізоване контрольоване дослідження Byrne та співавторів [4] стало 

одним із найвагоміших доказів переваг травмофокусованого blended care. 

Онлайн-протокол iCT-PTSD з підтримкою терапевта через повідомлення та 

SMS виявився не лише клінічно ефективнішим за нефокусовані варіанти, а й 

вимагав на 40% менше годин прямого контакту порівняно з традиційною очною 

терапією, що має важливе значення для оптимізації ресурсів системи охорони 

психічного здоров'я. Torous та ін. [10] у всебічному огляді цифрового 

ментального здоров'я доходять висновку, що сучасні застосунки (PTSD Coach, 

VR-КПТ) та інструменти на базі штучного інтелекту найефективніше 

функціонують у гібридному форматі – як доповнення до професійної терапії, а 

не як її заміна. 
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Мета-аналіз Schulte та співавторів [9], хоча й виявив обмежену кількість 

досліджень серед молоді, підтвердив чітку тенденцію: інтернет- та мобільні 

інтервенції при ПТСР демонструють вищу ефективність при інтеграції з 

підтримкою спеціаліста, що особливо важливо для педіатричної популяції. 

Протокол мережевого мета-аналізу [5] та огляд Benjet [2] вказують на 

глобальну перспективу: blended care здатен суттєво знизити тягар ПТСР у 

країнах із низьким і середнім доходом завдяки масштабованості та потенціалу 

зменшення стигматизації. 

Вторинний мета-аналіз [6] встановив, що рівень клінічної підтримки є 

найсильнішим предиктором успіху цифрових інтервенцій при ПТСР, 

демонструючи дозозалежний ефект: чим активніша роль психолога в гібридній 

моделі – тим кращі клінічні результати. 

Таким чином, сучасна доказова база одностайно свідчить: blended care не 

просто доповнює традиційну терапію, а трансформує її парадигму, зберігаючи 

ключову роль фахівця та водночас долаючи системні бар'єри доступності. 

Blended care при ПТСР являє собою не просто комбінацію онлайн-

застосунку та очних зустрічей, а структуровану гібридну модель, у якій 

психолог залишається центральною фігурою терапевтичного процесу, а 

цифрові інструменти виконують чітко визначені функції: розширення 

доступності, підтримка міжсесійної практики, забезпечення об'єктивного 

моніторингу симптомів та оптимізація навантаження на фахівця. 

Виділимо ключові компоненти підходу. 

Терапевтичний альянс і травмофокусована робота здійснюються в 

очному форматі або через захищені відеосесії (1-2 рази на тиждень або рідше 

залежно від фази терапії). На цих зустрічах проводяться ключові терапевтичні 

інтервенції: глибока експозиція, переробка травматичних спогадів, робота з 

уникненням і когнітивна реструктуризація. 

Міжсесійна цифрова підтримка включає: 

структуровані онлайн-модулі (iCT-PTSD, PTSD Coach з індивідуальною 

адаптацією); 
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щоденники симптомів та експозиційні вправи в застосунку; 

асинхронні повідомлення терапевта (SMS, чат у захищеній платформі) для 

корекції, мотивації та раннього виявлення криз; 

VR-експозицію для безпечного занурення у травматичні стимули під 

дистанційним контролем психолога. 

Об’єктивний моніторинг і зворотний зв’язок: автоматизоване відстеження 

показників PCL-5, якості сну, рівня тривоги через носимі пристрої або 

застосунки; психолог отримує аналітичне зведення перед кожною сесією та 

коригує терапевтичний план у реальному часі. 

Емпірично підтверджені переваги. 

редукція симптомів ПТСР на 40-60% за 8-12 тижнів при меншій кількості 

годин прямого контакту (до 40% економії часу терапевта) [3, 5]; 

значно вищий відсоток завершення повного курсу терапії порівняно з 

самостійними програмами (62-78% проти 20-35%) [4, 10]; 

особливо виражені ефекти у ветеранів, жертв насильства, біженців і 

підлітків – груп, для яких традиційна терапія часто недоступна [1, 7]; 

зниження стигматизації: клієнти охоче виконують домашні цифрові 

вправи, коли знають про моніторинг прогресу терапевтом. 

Практичні рекомендації щодо впровадження в Україні. 

Використання валідованих інструментів. Рекомендується застосування 

україномовних або адаптованих цифрових інструментів: PTSD Coach, модулі 

на платформах Spring, Kokoro, адаптовані версії міжнародних протоколів (3CM, 

iCT-PTSD, BEPP-online). 

Багаторівнева професійна підготовка фахівців: 

короткострокові програми підвищення кваліфікації (24-36 академічних 

годин) для практикуючих психологів і психотерапевтів: основи blended care, 

налаштування цифрових інструментів, асинхронний супровід, 

травмофокусована інтернет-КПТ, протоколи пролонгованої експозиції в 

гібридному форматі, правила безпеки та етика; 
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середньострокові сертифікаційні програми (80-120 годин) з видачею 

сертифіката «Спеціаліст із blended-травмотерапії», включаючи супервізію 

реальних кейсів; 

магістерські програми підготовки здобувачів освіти (1,5-2 роки) за 

спеціальністю С4 «Психологія», що реалізуються спільно провідними 

університетами та професійними асоціаціями, з обов'язковими дисциплінами 

«Цифрова психотерапія ПТСР», «Blended-протоколи травмофокусованої 

терапії», «Телемедицина та захист даних», «Дослідження ефективності 

гібридних інтервенцій» та 300+ годин супервізованої практики. 

Системна інтеграція. Впровадження blended care у державні та громадські 

програми психологічної допомоги (МОЗ, Мінветеранів, Мінсоцполітики) для 

ветеранів, ВПО, жертв насильства за підтримки міжнародних донорів. 

Забезпечення кібербезпеки. Використання виключно захищених платформ 

із наскрізним шифруванням, двофакторною автентифікацією та повною 

відповідністю стандартам захисту персональних даних. 

Blended care-підхід при лікуванні ПТСР є на сьогодні найбільш доказовою 

та практично реалізованою інновацією у сфері психічного здоров'я. Він зберігає 

фундаментальні принципи традиційної травмофокусованої терапії 

(терапевтичний альянс, індивідуалізація, безпека) та водночас долає системні 

бар'єри доступності, стигматизації й дефіциту фахівців. 

Сучасні дослідження демонструють прямий дозозалежний зв'язок між 

активністю участі психолога в гібридній моделі та клінічним ефектом: чим 

більше структурованої професійної підтримки – тим кращі та стійкіші 

результати терапії. 

В умовах війни та поствоєнного відновлення України blended care має 

стати пріоритетним напрямом розвитку психологічної служби. Його системне 

впровадження дозволить у найближчі 3-5 років охопити кваліфікованою 

допомогою на порядок більше осіб із ПТСР порівняно з виключно очним 

форматом. Перспективним є створення національної платформи blended-
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протоколів для ПТСР із вбудованим навчанням фахівців і автоматизованим 

моніторингом якості послуг. 

Blended care не є гіпотетичним майбутнім психологічної допомоги – це її 

емпірично підтверджене сьогодення, яке потребує лише системного 

масштабування та комплексного впровадження в Україні. 
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