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Піскун А.М., Корнєєв М.Ю., Дорогий Я.Ю. Застосування технологій ші для побудови національного інтероперабельного гіду з державних послуг 

ЗАСТОСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЙ ШІ ДЛЯ ПОБУДОВИ НАЦІОНАЛЬНОГО 
ІНТЕРОПЕРАБЕЛЬНОГО ГІДУ З ДЕРЖАВНИХ ПОСЛУГ 

Піскун Андрій Михайлович, старший експерт центру компетенцій 
«Цифрові послуги», piskunan@gmail.com 1 

Корнєєв Михайло Юрійович, старший експерт центру компетенцій 
«Цифрові послуги», kornyeyev16@gmail.com 1 

Дорогий Ярослав Юрійович, доктор технічних наук, професор,
завідувач кафедри прикладної математики та інформатики, cisco.rna@gmail.com 2 

1 e-Governance Academy (EGA) 
2 ДВНЗ «Донецький національний технічний університет» 

 
Анотація. Статтю присвячено застосуванню технологій штучного інтелекту (ШІ) для 

побудови національного інтероперабельного гіду з державних послуг в Україні. Розглядаються 

ключові AI-інструменти, такі як NLP, RAG та reasoning-технології, для семантичного пошуку, 

автоматизації ланцюжків послуг та інтеграції з європейськими системами SDG/OOTS. Мета –

висвітлити роль ШІ у підвищенні ефективності, прозорості та людиноцентричності публічних 

сервісів у контексті цифрової трансформації та євроінтеграції..  

Вступ. Застосування технологій ШІ у побудові національного інтероперабельного гіду з 

державних послуг є ключовим елементом цифрової трансформації України. Як зазначено в 

технічних вимогах до створення національного каталогу, ШІ інтегрується для обробки 

природної мови (NLP), генерації рекомендацій (RAG) та автоматизованого аналізу (reasoning), 

що дозволяє уніфікувати описи послуг, виключити дублювання та забезпечити семантичну 

сумісність з європейськими стандартами CPSV-AP, DCAT-AP та Core Vocabularies. Це 

особливо актуально для інтеграції з SDG та OOTS, де ШІ спрощує транскордонні процедури, 

знижує адміністративне навантаження та підвищує доступність для громадян і бізнесу, 

включаючи українців за кордоном.  

https://www.digital-science.com/news/state-of-open-data-2024
https://lib.iitta.gov.ua/id/eprint/733609/
https://doi.org/10.52058/2786-5274-2025-10(50)-548-563
https://doi.org/10.52058/2786-5274-2025-10(50)-548-563
https://dataverse.org/
https://dataverse.harvard.edu/
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/legalcode.en
https://creativecommons.org/publicdomain/zero/1.0/legalcode.en
mailto:piskunan@gmail.com2
mailto:kornyeyev16@gmail.com
mailto:cisco.rna@gmail.com1
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Аналіз літературних джерел. Застосування ШІ для побудови інтероперабельних 

каталогів державних послуг є предметом досліджень у сфері цифрового врядування та 

інтероперабельності. 

У дослідженні [1] проаналізовано потенціал генеративного ШІ в публічному секторі, 

включаючи поточне використання для дизайну послуг, ключові питання та політику. Автори 

наголошують на перевагах ШІ для персоналізованих сервісів та інтероперабельності, з 

рекомендаціями щодо етичного впровадження. 

У роботі [2] розглянуто суверенну платформу ШІ для надання публічних послуг, з 

фокусом на трансформацію доставки сервісів через AI. Підкреслюється роль ШІ в забезпеченні 

інтероперабельності, автоматизації та підвищенні ефективності державних порталів. 

У статті [3] розкрито застосування ШІ в дизайні та доставці публічних послуг, включаючи 

управління з використанням штучного інтелекту. Автори демонструють, як ШІ проникає в 67% 

країн ОЕСР для оптимізації процесів, з акцентом на інтероперабельність та етичні аспекти. 

У дослідженні [4] проаналізовано побудову національної інфраструктури даних з 

інтероперабельністю та управлінням, включаючи роль ШІ в створенні національних обмінів 

даними. Наголошується на необхідності AI для високоякісних сервісів та інтеграції з AI-

послугами. 

Як результат, огляд літератури показує, що ШІ є потужним інструментом для 

інтероперабельності публічних послуг, поєднуючи технічні інновації з організаційними та 

етичними аспектами для підвищення ефективності державного управління. 

Основна частина. Вимоги до застосування технологій ШІ в технічному плані 

національного інтероперабельного гіду державних послуг передбачають комплексний 

багаторівневий підхід, що охоплює інтелектуальні сервіси, архітектуру даних, функціональні та 

нефункціональні вимоги, а також інтеграцію з європейськими системами. ШІ інтегрується для 

автоматизації процесів, семантичної уніфікації та підвищення користувацького досвіду, 

базуючись на європейській таксономії послуг (life events та business events), що забезпечує 

гармонізований пошук та навігацію. 

При модернізації Гіду проаналізовано поточний стан, де ШІ (NLP) виявив дублювання, 

відмінності в термінології та розбіжності в документах. На основі цього впроваджуються 

інтелектуальні сервіси: NLP для семантичного пошуку запитів користувачів, RAG для 

формування персоналізованих пояснень та рекомендацій послуг. Наприклад, для запиту 

"реєстрація шлюбу" ШІ згенеровано ланцюжок дій: перевірка документів (Evidence), подання 

заяви, отримання результату (Output), з урахуванням правових підстав (Legal Resource). 

Архітектура передбачає використання reasoning-технологій (SPARQL, OWL, SHACL) для 

автоматизованого аналізу та планування виконання послуг, що формує ланцюжки та 

комплекси. ШІ інтегрується з DCAT-AP для організації каталогу як набору даних з метаданими, 

полегшуючи інтеграцію з SDG для транскордонних процедур. Принцип Once-Only (OOTS) 

підтримується ШІ для захищеного обміну даними без повторного подання, з адаптацією eIDAS 

та Digital Wallet для ідентифікації через Дія.Підпис чи BankID. 

Функціональними вимогами до ШІ охоплено різні групи: для державних органів – 

автоматизоване оновлення довідників послуг та документів, валідація даних; для громадян – 

інтуїтивний пошук з рекомендаціями, модернізований FAQ з можливістю запитів, англомовна 

версія та нотифікації. Гібридні моделі ШІ поєднують семантичний пошук з рекомендаційними 

механізмами, використовуючи Elasticsearch/OpenSearch для індексації та повнотекстового 

пошуку. 

Нефункціональні аспекти включають формати даних (RDF, JSON-LD), інструменти 

валідації, технологічний стек (Python, Django для backend з ШІ-модулями) та безпеку (OWASP, 

RBAC для ШІ-доступу). В рамках модернізації очікуються наступні результати: інтелектуальна 

платформа з API для пошуку та виконання послуг, пілотування AI-сервісів, моніторинг SLO, 

документація та навчання. ШІ забезпечує прозорість через пояснення рішень, аналітику 

використання та звітність. 
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Описані заходи не тільки передбачають мінімізацію ризиків, але й мають підвищити 

довіру користувачів, сприяючи ефективній цифровій трансформації в контексті євроінтеграції 

України. 

Висновки. Застосування технологій ШІ для побудови національного інтероперабельного 

гіду державних послуг є стратегічним для України, забезпечуючи семантичну сумісність з ЄС 

та оптимізацію процесів. Комплексний підхід до NLP, RAG, reasoning та інтеграції з OOTS/SDG 

дозволить зменшити дублювання, спростити транскордонні процедури та підвищити 

доступність. Рекомендується продовжити пілотування з фокусом на етичні аспекти ШІ та 

регулярне оновлення для повної реалізації потенціалу в цифровому врядуванні.. 
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