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Анотація. Тези присвячено побудові CPSV-AP-UA – української адаптації Core Public 

Service Vocabulary Application Profile, яка є ключовим елементом для створення національного 

інтероперабельного каталогу державних послуг. У роботі розглядаються принципи 

стандартизації опису публічних послуг, інтеграція з європейськими фреймворками SDG та 

OOTS, а також технічні аспекти реалізації. Мета – висвітлити роль CPSV-AP-UA у забезпеченні 

семантичної сумісності, автоматизації процесів та підвищення доступності державних сервісів 

для громадян і бізнесу в контексті євроінтеграції.  

Вступ. Побудова CPSV-AP-UA є стратегічним кроком для модернізації цифрової 

інфраструктури України, спрямованим на гармонізацію національних каталогів державних 

послуг з європейськими стандартами. CPSV-AP (Core Public Service Vocabulary Application 

Profile) – це профіль застосування, розроблений Європейською Комісією для уніфікованого 

опису публічних послуг, що забезпечує їх машинозчитуваність та інтероперабельність. В 

українському контексті, CPSV-AP-UA адаптує цей стандарт до локальних потреб, враховуючи 

специфіку адміністративних процесів, законодавства та цифрової екосистеми, такої як портал 

Дія. Це дозволяє виключити дублювання даних, уніфікувати термінологію та інтегрувати 

послуги в єдиний європейський цифровий простір. Актуальність теми зумовлена необхідністю 

відповідності вимогам Single Digital Gateway (SDG) та Once-Only Technical System (OOTS), що 

полегшує транскордонні взаємодії для українців за кордоном.  

Аналіз літературних джерел. Побудова CPSV-AP-UA базується на європейських 

стандартах семантичної інтероперабельності, які активно досліджуються в контексті цифрового 

врядування. 

У роботі [1] описано CPSV-AP як модель для гармонізації опису публічних послуг, що 

стандартизує семантику життєвих та бізнес-подій. Підкреслюється роль профілю в забезпеченні 

крос-доменної та крос-бордерної інтероперабельності, з прикладами імплементації в ЄС. 

У дослідженні [2] розглянуто версію CPSV-AP 3.0.0, з фокусом на UML-діаграми класів, 

властивості та застосування для створення каталогів послуг. Автори демонструють, як модель 

сприяє федерації даних на рівні ЄС, з рекомендаціями щодо адаптації для національних систем. 

У статті [3] проаналізовано розширення CPSV-AP для персоналізованих послуг, 

включаючи інтеграцію з іншими словниками (Core Vocabularies). Наголошується на 

необхідності адаптації для не-ЄС країн, що актуально для України в процесі євроінтеграції. 

У роботі [4] детально описано CPSV-AP 2.1, з акцентом на специфікацію класів (Public 

Service, Evidence, Output) та інтеграцію з DCAT-AP. Автори підкреслюють переваги для 

ефективного управління портфелями послуг та федерації каталогів. 
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Таким чином, огляд літератури свідчить, що CPSV-AP є гнучким інструментом для 

стандартизації, який можна адаптувати до національних контекстів, поєднуючи технічні та 

організаційні аспекти для підвищення ефективності публічних сервісів. 

Основна частина. Вимоги до побудови CPSV-AP-UA, викладені в технічному плані 

національного інтероперабельного каталогу державних послуг, передбачають комплексний 

багаторівневий підхід, що охоплює методологічну основу, архітектуру даних, функціональні та 

нефункціональні вимоги, а також інтеграцію з європейськими системами. CPSV-AP-UA, як 

українська адаптація Core Public Service Vocabulary Application Profile, базується на 

європейській таксономії публічних послуг, яка класифікує послуги за життєвими подіями (life 

events) та бізнес-подіями (business events). Це забезпечує уніфікацію навігації для користувачів, 

дозволяючи зіставляти українські категорії Гіду державних послуг з європейською таксономією 

для гармонізованого пошуку та спрощення транскордонних взаємодій. 

Процес починається з аналізу поточного стану каталогу, де виявляються дублювання, 

відмінності в термінології, розбіжності в переліках документів та інші невідповідності. На 

основі цього розробляється методологія UA-CPSV-AP, яка визначає обов'язкові атрибути 

послуг: назва, опис, компетентний орган, необхідні докази (Evidence), результати (Output), 

правові підстави (Legal Resource) та інші елементи. Семантична модель даних інтегрується з 

Core Vocabularies ЄС для опису ключових сутностей, таких як Person (особа), Organization 

(організація), Location (місце) та Evidence (доказ), гарантуючи семантичну сумісність 

незалежно від країни чи системи. Це дозволяє будувати автоматизовані перевірки (валідацію) 

та забезпечувати повторне використання даних у транскордонних сценаріях, як передбачено в 

європейських стандартах. 

Архітектура CPSV-AP-UA передбачає використання DCAT-AP (Data Catalog Vocabulary 

Application Profile) для організації каталогу як набору даних з метаданими, що полегшує 

інтеграцію з SDG для транскордонних процедур. Модель ланцюжків та комплексів послуг 

формується за допомогою reasoning-технологій, таких як SPARQL (для запитів до семантичних 

даних), OWL (для онтологій) та SHACL (для валідації форм даних), що автоматизує 

послідовність дій користувача. Наприклад, для послуги "Реєстрація шлюбу" система може 

генерувати ланцюжок: перевірка необхідних документів (Evidence), подання заяви, отримання 

свідоцтва (Output), з урахуванням правових підстав (Legal Resource). Такий підхід виключає 

дублювання та надлишковість, роблячи каталог єдиним централізованим джерелом даних про 

послуги, документи та пов'язані елементи. 

Інтеграція з європейськими системами є ключовим аспектом: CPSV-AP-UA забезпечує 

сумісність з OOTS, де принцип "одноразовості" (Once-Only Principle) дозволяє повторно 

використовувати дані без повторного подання, знижуючи адміністративне навантаження. 

Адаптація eIDAS (Electronic Identification, Authentication and Trust Services) та EU Digital Identity 

Wallets інтегрує національні механізми ідентифікації, такі як Дія.Підпис чи BankID, для 

безпечної транскордонної автентифікації. Користувачі зможуть зберігати та надавати цифрові 

атрибути (ID, дипломи, водійські права) через мобільні гаманці, з повним контролем над 

даними. 

Функціональні вимоги охоплюють різні групи користувачів. Для державних органів 

передбачено кабінет адміністратора з інструментами для внесення, редагування та валідації 

даних: вебформи з мапінгом на семантичну модель, імпорт CSV/JSON-LD, валідація за SHACL-

профілів UA-CPSV-AP та бізнес-правил (унікальність ідентифікаторів, використання 

довідників). Режими перевірки включають blocking (зупинка при критичних помилках) та 

warning (попередження з можливістю продовження), з автоматичною генерацією звітів у HTML 

і RDF/JSON. Для громадян та бізнесу портал пропонує інтуїтивний інтерфейс з пошуком, 

фільтрами за параметрами (категорія, орган, життєва подія), картками послуг та адаптивністю 

за WCAG 2.1 AA. Додатково впроваджуються інтелектуальні сервіси на базі ШІ: обробка 

природної мови (NLP) для семантичного пошуку, Retrieval-Augmented Generation (RAG) для 

рекомендацій та пояснень, що підвищує прозорість і довіру. 
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Нефункціональні аспекти фокусуються на форматах даних (RDF, JSON-LD, CSV/Excel 

для обміну, з content negotiation для REST API) та інструментах валідації (SHACL Validator для 

профілів UA-CPSV-AP, бізнес-правила для перевірки органів і документів). Технологічний стек 

включає мови програмування (Python, JavaScript), фреймворки (Django, Node.js/Express), бази 

даних (PostgreSQL для реляційних, GraphDB/Virtuoso для семантичних), системи кешування 

(Redis, RabbitMQ), контейнеризацію (Docker) та контроль версій (Git). Безпека забезпечується 

автентифікацією (govID, eIDAS), захистом від вразливостей (OWASP Top 10, включаючи XSS, 

CSRF, SQL-ін'єкції), моніторингом (збір логів у реальному часі, аудит дій) та відмовостійкістю 

(резервування, план відновлення). 

Очікувані результати включають створення локалізованих профілів UA-CPSV-AP v1.0 та 

UA-DCAT-AP v1.0 з правилами валідації, єдиний довідник документів як контрольований 

словник (з атрибутами: тип, орган-емітент, термін дії), платформу даних з API (SPARQL 

endpoint, REST API), пошукову систему на Elasticsearch/OpenSearch, валідацію якості даних, 

кабінети для органів влади та публічний портал з багатомовністю. Інтеграції охоплюють 

національні системи електронної ідентифікації/eIDAS, реєстри, SDG/OOTS, з інтелектуальними 

сервісами AI для рекомендацій. Пілотування, масштабування (roll-out), операційна модель з 

моніторингом Service Level Objectives (SLO), документація, навчання та передача в 

експлуатацію забезпечать повну реалізацію. Додатково передбачено UX для прозорості 

користувачів, API-доступ для відкритих даних та аналітику зі звітами. 

Ці заходи не тільки забезпечують стійкість системи до кіберзагроз та мінімізацію 

адміністративного навантаження, але й підвищують довіру користувачів, сприяючи ефективній 

цифровій трансформації державного управління в контексті євроінтеграції України. 

Висновки. Побудова CPSV-AP-UA є критичною для цифрової трансформації України, 

забезпечуючи інтероперабельність з ЄС та оптимізацію державних послуг. Комплексний підхід 

до стандартизації, інтеграції ШІ та безпеки дозволить створити ефективний каталог, що 

зменшить дублювання, спростить транскордонні процедури та підвищить доступність. 

Рекомендується продовжити пілотування з фокусом на користувацький досвід та регулярне 

оновлення стандартів для повної реалізації потенціалу в контексті євроінтеграції. 
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