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Я.Ю. Дорогий, А.М. Піскун, В.В. Цуркан 

 

ВИКОРИСТАННЯ ШІ ДЛЯ МОДЕРНІЗАЦІЇ ГІДУ З 

ДЕРЖАВНИХ ПОСЛУГ УКРАЇНИ 
 

Анотація. У статті розглянуто застосування технологій штучного 

інтелекту (ШІ) у процесі модернізації Гіду з державних послуг України. 

Підкреслюється роль інтелектуальних сервісів у підвищенні ефективності 

пошуку, персоналізації рекомендацій, підтримці адміністраторів і 

забезпеченні сумісності з європейськими цифровими стандартами. Описано 

ключові напрями впровадження ШІ, такі як NLP-пошук, reasoning, 

рекомендаційні системи та AI-асистенти. 

Вступ. Сучасний етап цифрової трансформації державного управління 

вимагає створення інноваційних сервісів, орієнтованих на потреби громадян 

та бізнесу. Гід з державних послуг є ключовим елементом електронного 

урядування України, що забезпечує централізований доступ до публічних 

сервісів. Проте наявні проблеми – дублювання інформації, різні формати 

описів та обмежені можливості пошуку – зумовлюють потребу у 

впровадженні інтелектуальних технологій. Застосування ШІ сприятиме 

автоматизації обробки даних, підвищенню якості сервісів і гармонізації з 

європейськими стандартами CPSV-AP та DCAT-AP. 

Аналіз літературних джерел. Розвиток цифрових публічних сервісів із 

використанням ШІ є предметом досліджень провідних науковців і практиків. 

У статті [1] розглянуто принципи побудови європейських каталогів 

державних послуг, які базуються на відкритих стандартах та забезпечують 

міжкраїнову інтероперабельність. Підкреслюється важливість семантичної 

уніфікації для інтеграції України у спільний цифровий простір ЄС. 

У дослідженні [2] акцент зроблено на впровадженні моделей обробки 

природної мови (NLP) для побудови інтелектуальних пошукових систем у 

державних порталах. Автори демонструють ефективність гібридних моделей, 

які поєднують семантичний пошук із рекомендаційними механізмами. 

У роботі [3] розкрито можливості reasoning-технологій (SPARQL, OWL, 

SHACL) у побудові зв’язків між публічними послугами, що дозволяє 

формувати автоматизовані ланцюжки дій користувачів. 

У статті [4] проаналізовано застосування Retrieval-Augmented Generation 

(RAG) для формування пояснень та підказок користувачам державних 

платформ, що сприяє підвищенню рівня довіри та прозорості ШІ-рішень. 

Таким чином, огляд показує, що інтеграція ШІ у публічні сервіси 

поєднує технічні та організаційні аспекти, спрямовані на забезпечення 

людиноцентричності, автоматизації та прозорості державного управління. 

Основна частина. Впровадження ШІ в архітектуру Гіду з державних 

послуг спрямоване на створення системи нового покоління – Національного 

інтероперабельного каталогу. Основні напрями застосування ШІ: 
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− Інтелектуальний пошук – використання NLP-моделей для розуміння 

запитів природною мовою, семантичної інтерпретації намірів користувача та 

формування релевантних результатів [2]. 

− рекомендаційні механізми – система пропонує пов’язані або 

комплексні послуги, підказки адміністраторам щодо дублювань і можливих 

помилок. 

− reasoning-модуль – використання онтологічних правил (SHACL, 

OWL RL, SPARQL) для автоматичного формування ланцюжків дій – від 

цільової послуги до необхідних документів і супутніх процедур [3]. 

− AI-асистенти – автоматичне класифікування звернень громадян, 

створення чернеток відповідей, аналітика частотності запитів. 

− персоналізація досвіду – використання механізмів RAG для генерації 

пояснень, рекомендацій та підтримки користувачів. 

Реалізація цих функцій відповідає принципам європейської стратегії 

цифровізації (SDG, OOTS) та концепції “людина в центрі”, де рішення ШІ є 

прозорими, контрольованими і перевіряються людиною [1]. 

Висновки. Інтеграція технологій ШІ у Гід з державних послуг є 

стратегічним напрямом розвитку цифрової держави. Вона забезпечує не 

лише зручність та швидкість взаємодії, але й підвищує якість даних, 

автоматизує процеси адміністрування та сприяє інтеграції України до 

європейського цифрового простору. Подальші дослідження мають бути 

спрямовані на стандартизацію AI-моделей, формування метрик якості ШІ-

сервісів і розробку етичних протоколів використання інтелектуальних 

агентів у державному секторі. 
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